Turk Reklam Hukuku Kapsaminda

Influencer Marketing

gibi pazarlama alaninda da blyuk déntstimlere yol agmistir. Geleneksel

pazarlama anlayisinda uygulanan agizdan agiza pazarlama yéntemi,
dijital pazarlama duUnyasinda viral pazarlamaya doénuserek “Influencer
Marketing” uygulamalari uygulanmaya baslanmistir. Basit bir sdyleyisle; kendi
takipgi kitleleri Uzerinde etkiye sahip Kisiler (Influencer) araciligiyla yapilan
reklam ve tanitim faaliyetinin kisaca hukuki incelemesi yapilimigtir.

Gegen yUzyilin sonlarinda yasanan dijital devrim, diger alanlarda oldugu




Influencer Aracihigi ile Yapilan Reklamin Hukuki Niteligi

Belirli bir takipg¢i kitlesine hitap eden ve bu takipgi kitlesinin satin alma
tercihlerini yénlendirme kabiliyetini haiz sosyal medya yayincilari yani
influencer’lar; yayinlarinda ve paylasimlarinda, belirli hizmetleri deneyerek ve
takipcgilerine dnererek veyahut da bu hizmetleri kullanirken ¢ekilmis fotograf ve
benzeri paylasim tirlerini yayinlayarak bu hizmetlerin taninirhgini artirmakta ve
bu hizmete olan talebi artirarak reklamini yapmaktadir.

Bu amacla ureticiler; tanitiminin yapilmasini istedikleri triinleri Ucretsiz olarak
influencer’lara géndermekte ve bu Urtntn tanitiminin yapilmasi tzerine belirli
bir Gcret 6demektedirler.

Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Ticari Reklam baslikl (“TKHK”)
61/1 maddesi uyarinca;

Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir
mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi
olugturanlar bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler
tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gérsel, isitsel ve benzeri
yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.

denilmekte olup bu sebeple influencer’lar tarafindan yapilan reklam faaliyetinin
ticari reklam statiistinde oldugu agikca gdrulmektedir.

Bazi Reklam Tiirleri ve Bunlarin Ayirt Edilmesi ilkesi

Sosyal medyanin kullanicilarina saglamis oldugu 6zgurlik, kullanicilarin edilgen birer
izleyici olmaktan cikip igerik Ureticisi konumuna gelmesi ve Kkarsilikl etkilesimi
mUmkUn kilan yapisi, sosyal medyanin reklamciliga yeni bir boyut getirmesine yol
acmigtir. Bu yeni mecra ile birlikte yeni pazarlama ve reklam ydntemleri ortaya
cikmistir. Bunlardan baglicalari; kisisellestiriimis reklam, gizli marka temsilciligi, viral
reklam ve UnlU deste@i ydntemleridir.

1. Kisisellestiriimis Reklam

Cerez, piksel, yerel depolama gibi yollarla tlketicilerin web hareketliligine ve ilgi
alanlarina iligkin verilerden vyararlanarak, reklamdan alinan verimi artirmak icin
toplanan veriler dogrultusunda kisiye 6zglu reklam Uretimesi ve sunulmasi seklinde
gerceklestiriimektedir.



Buna iligskin ihlaller ise; Tidrk hukukunda reklamlarin kigisellestirilebilmesi icin
depolanan verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m.4’te belirtilen
genel ilkelere aykiri bir sekilde islenerek olugturulan ticari reklamlarin 6102 sayili Tark
Ticaret Kanunu m.55/1-e kapsaminda is sarti olarak degerlendirilebilecek bir
dizenlemeyi ihlal etmeleri nedeniyle, haksiz rekabete yol acabilecekleri hususunda
gerceklesebilecektir.

2. Gizli Marka Temsilciligi

insanlar bir driinii almadan énce, daha énce bu riini almis ve kullanmis olan bir
kisinin tecrlbesine danigarak satin almak isterler. Bu kapsamda pazarlamacilar;
marka temsilcileri ile gizlice anlasarak, gizli marka temsilcisinin, bahse konu Urin,
marka veya hizmet hakkinda yorum yaparak kargi tarafi etkilemekle gérevilendirilirler.

Gizli marka temsilcilerinin, adina faaliyet gdsterdikleri igsletmelerin yararina gercek
digi ve yaniltici nitelikteki aciklamalar yapmasi veya bu isletmelerin rakipleri hakkinda
yanlis, yaniltici veya gereksiz yere incitici olumsuz beyanlarda bulunmasi TTK m. 55
kapsaminda haksiz rekabete neden olacaktir.

3. Viral (Yayilmaci) Reklam

Yayillmaci reklam, “internet ortaminda kimin tarafindan yaptirildigi bilinen, kigkirtici ve
etkileyici bir icerige sahip, izleyicide baskalariyla paylasma istedi uyandiran,
kullanicilar arasinda Ucretsiz bir gsekilde gerceklesen iletisim” olarak
tanimlanmaktadir. Bu reklamin en dnemli 6zelligi bahse konu Urin, marka veya
hizmet tanitiminin, reklam formatindan uzak bir sekilde yapiimasidir.

Her ne sekilde ve hangi mecrada yayinlanirsa yayinlansin, bir reklamin reklam
oldugunun acikca anlasilmasinin gerekmesi, reklam hukukunun temel ilkelerinden
biridir ve reklamin ayirt edilmesi ilkesi denir. Bu ilkenin ihlali halinde orttlt reklam
uygulamalar séz konusu olmaktadir. Ortiilii reklam uygulamalar 6502 sayili TKHK
m.61/4-c uyarinca;

Her tarll iletisim aracinda sesli, yazili ve gérsel olarak 6&rtill reklam
yapilmasi yasaktir.

denilerek ortulu reklamlar agikga yasaklanmistir.

Yayilmaci reklamlar genel olarak alisik oldugumuz reklam mecralarinin disinda ve
reklam olduguna iligkin herhangi bir ibare icermeden yayinlanmaktadir. Bu durumda
bu reklam tdrinUn ihlalinin tespiti uygulamada olduk¢a zordur. Bu tespitin
yapilabilmesi amaciyla 6gretide birtakim kistaslar ortaya konmustur. Bu kistaslardan
one cikani, reklam yapma iradesinin varligidir.

Bu kapsamda paylasimin reklam olup olmadigi tespiti reklam hukuku acisindan,
Ozellikle de reklami yasaklanan veya sinirlanan Urlnlere, hizmetlere y6nelik yayilmaci
reklamlarin hukuki denetimi acisindan énem arz etmektedir. Bu durumda icerigin; bir
reklam ajansi veya igletmenin reklam bolimU tarafindan Uretilmis olmasi veya
icerikle isletme arasinda dogrudan veya dolayli bir bagin bulunmasi, paylasimin
reklam amaciyla yapildigi kanaatinin olusmasina katki sunacaktir. Videoyu



paylasanlara cekilisle bazi isletme Urdnlerinin &dUl olarak verileceginin beyan
edilmesi, icerigin video paylasim sitelerinde reklam bashdi altinda gdsterilmesi veya
icerigin isletme kurumsal hesaplarindan paylasiimasi, bu anlamda destekleyici
kanitlar arasinda gdsterilebilir.

Reklam hukuku denetiminin sinirlarina ragmen, ilgililerin haksiz rekabete iligkin
hikumler gercevesinde haksiz rekabetin tespiti, men’i, maddi durumun ortadan
kaldirimasi ve tazmine iliskin davalar acabilecekleri aciktir. Ozellikle de reklamina
izin verilmeyen bir GrGndn dreticilerinden birisi tarafindan, anilan yasagin ihlali
amaciyla yayllmaci reklam yapilmasinin, kanunla rakiplere de yUklenmis olan bir ig
sartina aykirilik tasidigi ve haksiz rekabet olusturacagi savunulabilir.

4. Unli Destegi

Muzisyenler, sporcular gibi toplumsal hayatin cesgitli alanlarinda ©6ne c¢ikarak
toplumun ilgisini Uzerinde toplayan ve kamuya mal olmus kisiler ve hatta ¢izgi film,
animasyon karakterleri bile UnlU kapsamina girmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin
genis bir kullanici sayisina ulagsmasiyla birlikte, bu alanda etkisi, gérintrligla ve
takipci sayisi oldukca fazla olan belirli kisilerin de Unli olarak kabul edilmeye
baglandiklan agiktir. Bu kisiler araciligiyla gerceklestirilen reklamlar bu kapsamdadir.

Bu reklamin, ihlal olusturmasi da viral reklamlarda oldugu gibi 6rtGli reklam
kapsamina girmesi seklinde olabilir. Marka yUzl yapilan kisinin, reklamini yaptig
marka, Urin veya hizmetin reklam oldugu acik¢a belirtiimeden, kisinin gunlik hayat
akisinin dogal bir parcasi veya kendi samimi deneyimleri Uzerine verdigi tavsiye
olarak yansitmasi O6rtlli reklam kapsamina girerek bu 6rtili reklam yasagi
kapsaminin ihlalini olusturabilmektedir.

Sonuc

Sosyal paylasim sitelerinde yapilan reklamin &6rtlli yapisi ve Kisilerin sahsi
beyanlarindan ayirt edilmelerinin zorlugu, bu mecranin istenilen dizeyde denetime
tabi tutulamamasi sonucunu dogurmaktadir.

Bu acidan en 6énemli ihlal ihtimali, mecranin reklami yapilmasi yasaklanmis drin ve
hizmetlerin reklami amaciyla kullaniimasidir. Bu durumun tespiti halinde reklam
mevzuatindan ve Uretim alanina iliskin mevzuattan dogan yaptirimlarin
uygulanabilecegi acgiktir. Bunun yani sira, is sarti niteligindeki reklam yasaginin ihlali
nedeniyle, eylemin haksiz rekabet iddiasina da neden olmasi mumkunddr.

1 Ekim 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrdrlige giren ve
kamuoyunca Sosyal Medya Yasasi olarak bilinen "internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile birtakim
denetim ydntemleri getirilmis olsa da, sosyal medyada Uretilen icerigin kapsami
ve anlik olarak degisiklige ugrama kabiliyeti, denetim slireci acisindan ihlallerin



tespit edilebilirlik oraninin azalmasiyla baglantili olarak yaptirimlarin
onleyiciligini sinirlamaktadir.

Bu nedenle; dijital gelismelerin degisimine ve gelisimine ayak uydurmak adina
bu durumdan dogan ihtiyaclar ve dizenlemelerin dijital gelisime paralel olarak
belirli araliklarla kontrol edilmesinin, fikir ve fikri beyan etme &zglrliguni
asmayacak sekilde gereken dizenlemelerin yapilmasinin gerekli oldugunu
distinmekteyim. Bu sekilde bir tiketici konumundaki Kigilerin; influencer’in
artn, marka veya hizmet hakkindaki yorumunun, Kisinin sahsi deneyimine
dayanarak mi yapildigi yoksa reklam hizmeti talep eden kurulus veya sahis ile
arasindaki reklam sézlesmesine binaen mi yapildigi konusunda net bir fikir
edinmesi acgisindan 6énemli olacaktir. Bu hususun acikliga kavusturulmasi da
tuketici konumundaki kigilerin satis tercihlerinin yéneliminde gercek disi bir
etkiye maruz kalmadan karar verebilecek olmalari agisindan 6nem arz
etmektedir.
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